® Programmumleitung RDP

Software fiir THErapieORGanisation



Folgende Funktion ist aus Technischen Grinden nur bei Windowssystemen maglich!

Sollte es sich bei der neuen Systemumgebung um eine Remotedesktop-Umgebung handeln, empfehlen wir
zusatzlich eine Installation des , Linkumleitung”. Das Programm leitet Verlinkungen ins Internet bzw. zum Mail-
programm auf den lokalen Computer um. Die folgenden Schritte der Anleitung missen Sie an allen Computern
durchflhren, an denen Sie die Remotedesktopunterstitzung nutzen mochten.

Das Programm befindet sich zum Download auf unserer Website (http://sovdwaer.de/files/dl/THEORG-RDP-

Tools.exe) oder auf theorg-direkt.de (siehe Screenshot 2).
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1. Gehen Sie im Hauptmenu von THEORG auf {Einstellungen} {System}

2. Setzen Sie die Hakchen bei , Internet-Browser” und , E-Mail-Client” im Bereich ,,In Remote-Sitzung lokal

ausfihren” und bestatigen Sie mit ,, OK".
Schliefsen Sie THEORG und melden Sie sich von lhrem Server ab.
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4. Laden Sie das Programm ,THEORG-RDP-Tools” von unserer Website auf Ihren Client-Computer herunter.
Sicherheitswarnungen in Verbindung mit dem Download/der Installation der ,THEORG-RDP-Tools.exe”

kénnen Sie ignorieren, gegebenenfalls missen Sie den Download aktiv zulassen.

Fernwartung

Hier chkeit I System zur der Verwendung der Fernwartung vorzubereiten oder die Fernwartung zu aktivieren. Fr einen reib. ®.osen

Support-Tools

Starten i bitte das ewellige Support-Tool bzw. Program, solte Si einer unserer Support-Mitarbelter dazu auffordern.

TSPlusFix

System zur Fernwartung.

JETZT ROP VORBEREITEN.

RDP Umleitung
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5. Offnen Sie die ,THEORG-RDP-Tools.exe” und setzen Sie den Haken bei . Linkumleitung”. Falls Sie einen
Chipkartenleser angeschlossen haben, setzen Sie bitte den Haken bei ,, Chipkartenleser (VK/eGK)". Den

Punkt ,,RDP-Client fur Telefonanlagen” brauchen Sie, falls Sie eine Telefon-Anlage am PC angeschlossen
haben und die THEORG-Lizenz aktiv ist.

&, Setup - RDP Tools Package Version 2.0.0.0

X
Zusitzliche Aufgaben auswahlen —_—
Welche zusatzlichen Aufgaben sollen ausgefihrt werden? —

wahlen Sie die zusétzlichen Aufgaben aus, die das Setup wahrend der Installation von RDP Tools Package
ausfiihren soll, und kiicken Sie danach auf “Weiter™.

Installationsoptionen:

1B Linkumleitung

[ chipkartenleser (Vk/eGK)

[] ROP-Client fiir Telefonanlagen

6. Klicken Sie auf ,Weiter” und danach auf Installieren.
7. Starten Sie die ServerSitzung sowie THEORG erneut.
8. Links wie z.B. der Newsticker im Hauptmen( konnen nun gedffnet werden.
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